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C O N S U LT I N G

ХАРИЛЦАГЧИЙН 
EMPATHY MAP

Энэхүү tools-г бодит ажилд хэрэглэхэд сургалт зөвлөгөө 
хэрэгтэй байгаа бол mail@enkhtuya.com -д хандана уу.

Юу бодож, мэдэрч 
байна вэ?

Юу харж байна 
вэ?

Юу сонсож байна 
вэ?

Юу хэлж, хийж 
байна вэ?

Юу хамгийн их 
зовоож байна вэ?

Юу хамгийн их 
хүсэж байна вэ?



ХАРИЛЦАГЧИЙН 
EMPATHY MAP

БОДОХ, МЭДРЭХ

ХАРАХСОНСОХ

ХЭЛЭХ, ЯРИХ

АСУУДАЛ: ХҮСЭЛ, ЗОРИЛГО:
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